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Podminky sluzby pripojeni k mobilnimu internetu

Podminky sluzby pfipojeni k internetu spoleénosti Nordic Telecom Regional s.r.o., 1CO: 04593332, DIC: CZ04593332,
sidlem: Dornych 486/47b, Trnita, 617 00 Brno, zapsané u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 90820.

1. UVODNIi USTANOVENI
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Tyto podminky sluzby pfipojeni k mobilnimu internetu (déale jen ,Podminky sluzby mobilni Internet”) upravuji podminky,
za nichZ spole&nost Nordic Telecom Regional s.ro., ICO: 04593332, DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b,
Trnita, 617 00 Brno, zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 90820 (dale jen ,Poskytovatel”), poskytuje
Ugastnikovi pFipojent k siti mobilniho internetu (dale jen ,Internet”).

Mimo zakladni sluzbu Internet maze Poskytovatel poskytovat i doplhkoveé sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele
uvedené v Ceniku Poskytovatele uverejnéného na internetovych strankach Poskytovatele www.nordictelecom.cz
(dale jen ,Internetové stranky”).

Poskytovatel poskytuje sluzbu Internet na zakladé Ucastnické Smlouvy. Tyto Podminky sluzby Internet tvori vzdy
soucast Smlouvy.

,Doplhkovymi sluzbami” se pro ucely téchto Podminek sluzby rozumi dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim sluzby
Internet.

LSluzbami” se pro Ucely téchto Podminek sluzby rozumi sluzba Internet a Doplnkove sluzby.

Pokud neni v téchto Podminkach sluzby Internet uvedeno jinak, maji pojmy uvedené v téchto Podminkach sluzby
Internet s pocatecnim velkym pismenem stejny vyznam jaky maji ve VSeobecnych obchodnich podminkach (déle
jen VOP"), a to zejména v ¢l. 1 VOP.

Pokud tyto Podminky sluzby Internet nestanovi jinak, pouziji se VOP, s vyjimkou ustanoveni, kterd s ohledem na
povahu sluzby Internet nelze pouzit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené ve Smlouveé.

2. PARAMETRY POSKYTOVANI SLUZBY INTERNET
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikovi sluzbu Internet s parametry uvedenymi nize v tomto &lanku.

Poskytovatel nabizi U¢astnikiim mobilni pfipojeni k internetu v siti GSM/UMTS/LTE. Nejvyssi dosazitelna rychlost
zavisi na typu technologie, kterd je pro pfipojeni vyuzivana.

Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat je realisticky dosazitelna maximalni
rychlost pro konkrétni sluzbu v dané lokalité v redlnych provoznich podminkach, v misté s dostatecnou urovni signalu
vné budov. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/
OSl. Jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
internetovych sluzeb uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagacit
nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu
s koncovym 5/11 uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti nenf vétsi nez odhadovana maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. klbo/s nebo Mb/s).
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Nézev Datové slusb Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost
Y stahovani/odesilani dat (v Mb/s) stahovani/odesilani dat (v Mb/s)
Internet v mobilu, Bali¢ek Data'2 300/50 300/50

1 Tato sluzba je vhodna pro béznou e-mailovou komunikaci, prohlizeni webovych stranek, nedoporucujeme ji pro sledovani videa ¢i hrani online her.

2 \/ piipadé Uspésného pripojeni Ucastnika poskytuje Poskytovatel vzhledem k vyse uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym faktortim minimaini
garantovanou rychlost jak stahovani, tak i odesilani dat 16 kb/s.

2.5.

2.6.

Dosazitelna rychlost poskytovanych sluzeb mobilniinternet zavisi na mnoha faktorech, a to jak na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany Ucastnika, tak i na faktorech, které zakaznik mUze pfimo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviujici kvalitu mobilni sluzby patfi zejména:

Uzivana technologie, Uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mapé
Poskytovatele); zvoleny tarif ¢i sluzba (rychlosti a datové limity jsou uvedeny v Cenicich ¢i na webovych strankach
Poskytovatele); zarfizeni, které zakaznik k pripojeni pouziva (napf. zda pouziva externi anténu); cesta Sifeni signalu;
charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu vyuzivé; poloha koncového zafizeni; nova vystavba; ruseni signalu
budovami ve vystavbé; umeélé horizonty; pocasi; vegetace; zZivelné pohromy; néhodna koncentrace uzivateld.

Definice odchylek ve vysledcich uZivatelského méfeni dostupnych rychlosti:

« Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani ¢i odesilani pod 25 %
inzerovaneé rychlosti stahovani ¢i odesilani uvedenych jako rychlost inzerovana.

«  Velkatrvajiciodchylkaje takova odchylka, kterd spociva v souvislé detekovatelné zméné vykonu sluzby k pfistupu
k internetu po souvislou dobu delsi nez 40 minut.

« Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, kterd spociva v alespon tfech detekovatelnych zménach
vykonu sluzby po souvislou dobu delsi nebo rovnu 2 minutéam v ¢asovém Useku hodiny.

+  Velké odchylky odinzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohou mit za nasledek zpomalenia v extrémnim
pripadéazzastavenipristupukinternetu. ToseprojevidelSidobouodezvy, pozdéjsiaktualizacicidelsidoboustahovani
nebo odesilani dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci
a sluzeb.

.V pfipadé velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma Ucastnik prévo danou
Datovou sluzbu reklamovat.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim rédem. Smlouva je uzaviena podle zédkona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. O sporech mezi Ucastnikem a Poskytovatelem rozhoduije
soud, pficemz v nékterych pfipadech je déna pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Spory uvedené v § 129
ZEK je opravnén rozhodovat vyluné Cesky telekomunikadni Ufad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti
uloZzenych ZEK nebo na jeho zakladé a spory v pfipadech, kdy na strané Poskytovatele nebo Ucastnika doslo ke
zmeéné na jinou osobu, zejména z dvodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo pristoupeni k dluhu.

Spotrebitel mize v souladu s ust. § 20d a nasl. zékona ¢. 634/1992 Sb., zédkona o ochrané spotrebitele, resit
mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaciu Ceského
telekomunikacniho uradu www.ctu.cz, v pripadé sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich Sluzeb u Finan¢niho
arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich sport, pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto podminky v celém rozsahu (zejména v ¢asti tykajici
se specifikace pozadavkl na Zarizeni, rozsahu Sluzeb, ceny, kvality a garance poskytovane Sluzby, podminek instalace
Zarizeni, ¢i Sluzbu zrusit). O véech zménach bude Ucastnik informovan ve formé stanovené ve VOP.

Tyto Podminky sluzby mobilni Internet nabyvaji G¢innosti dne 1. 1. 2021.
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