ALCOM

SYSTEMS

Alcom Systems, s.r.o., se sidlem Dornych 486/47b,
Trnita, PSC 617 00, Brno, IC 25894609, zapsané do
obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem
vBrné&, oddil C, vlozka 113687 (dale jen Poskytovatel),
vydava v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich (dale jen zakon) a na
z&kladé osvédceni €. 1887

VsSeobecné podminky poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Tyto vSeobecné podminky poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen Podminky) obsahuji zakladni obchodni,
technické, provozni a reklamacéni podminky pro
poskytovani sluzeb. Vymezuji zakladni povinnosti
a prava smluvnich stran — Poskytovatele a fyzické
nebo pravnické osoby zpusobilé k pravnim ukonim
(dale jen Uzivatel), které o poskytovani a pouzivani
telekomunikaénich  sluzeb uzavrely pisemnou
smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto Podminky tvofi
nedilnou soucast smlouvy.

I. Charakteristika poskytovanych sluzeb

1. Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby)
jsou sluzby poskytované Poskytovatelem, které
spocCivaji v pfistupu k siti Internet a jejim sluzbam
prostfednictvim pevné nebo bezdratové (mikrovinné)
linky a dalSi sluzby poskytované Poskytovatelem
specifikované ve Smlouvé.

2. Poskytovani Sluzeb podle téchto Podminek muze
bytzabezpe€ovanovramciveiejné sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele nebo v soudinnosti
s daldimi poskytovateli sluZzeb elektronickych
komunikaci (dale jen Sit poskytovatele).

3. V ramci Sluzeb bude Poskytovatel poskytovat
Uzivateli, neni-li stanoveno nebo dohodnuto ve
Smlouvé jinak, nasleduijici:

e pfistup k siti Internet a jejim sluzbam
prostfednictvim Sité poskytovatele.
4. Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti

SluZzeb neni poskytnuti nezbytnych technickych
a programovych prostfedkd, které jsou potfebné pro
pfistup do sité Internet.

5. Sluzby jsou poskytovany nepretrzité s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych

prostfedkl, prostfednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovany. Povinnost poskytovat Sluzby nepretrzité
mohou dale omezit obecné zavazné pravni predpisy.

6. Sluzby jsou poskytovany na uzemi pokrytém
signalem Poskytovatele, pfipadné na dalSich
mistech, kde je Sluzby technicky mozné realizovat
a Poskytovatel s Uzivatelem se na tomto misté
dohodnou.

Il. Vznik smluvniho vztahu

1. Sluzby jsou poskytovany na zdkladé Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

2. Pfi uzavirani smluvniho vztahu je UzZivatel
povinen prokazat svoji totoznost potfebnymi
doklady (podnikatelské subjekty zejména vypisem
z obchodniho rejstfiku). Uzavienim smluvniho vztahu
se Poskytovatel a UzZivatel zavazuji k dodrZovani
téchto Podminek.

3. Smlouva obsahuje zejména identifikacni
Udaje smluvnich stran, kontaktni osobu, variantu
a technickou specifikaci pozadované sluzby, cenu,
dobu trvani smlouvy, podpisy smluvnich stran.

4. Uzavfeni, zména, dodatek nebo ukon&eni Smlouvy
je provadéno statutarnimi zastupci Poskytovatele
a Uzivatele nebo jejich zmocnénci na zakladé
udélené plné moci.

5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich,
po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

lll. Trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-
li dohodnuto jinak. Pokud je Smlouva uzaviena na
dobu urcitou, automaticky pfechazi po uplynuti této
doby na dobu neurditou.

2. Smluvni vztah muaze byt ukonen dohodou
smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim
od smlouvy, uplynutim doby, smrti fyzické osoby
nebo zanikem pravnické osoby.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez
udani ddvodu Smlouvu vypovédét. Vypovédni doba
¢ini 30 dni a zaCina bézet dnem nasledujicim po dni
doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

4. Pokud bude ukon&ena Smlouva na dobu urcitou
ze strany Uzivatele, ktery je spotiebitel &i fyzicka
podnikajici osoba, & ze strany Poskytovatele
z davodu na strané Uzivatele, ktery je spotfebitel
¢i fyzicka podnikajici osoba, a tato smlouva bude
ukon¢ena do tfi mésicd od jejiho uzavfeni, je
Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli financni
nahradu ve vySi jedné dvacetiny souctu mésic¢nich
pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy, nebo jedné dvacetiny souctu minimalniho
sjednaného mésicniho plnéni zbyvajiciho do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vySe uhrady



se pocita z ¢astky placené v priibéhu trvani Smiouvy,
a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cenég,
nelze urcit vySi uhrady z cenikové ceny.

V pfipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu
urCitou ze strany Uzivatele, ktery neni spotfebitelem
nebo fyzickou podnikajici osobou, nebo ze strany
Poskytovatele, bylo-li divodem ukoncéeni poruseni
povinnosti Uzivatele pfed uplynutim doby, na
kterou byla Smlouva uzaviena, at jiz vypoveédi,
nebo dohodou smluvnich stran, &ini vySe uhrady
za pfedCasné ukoncéeni Smlouvy soucet mésicnich
pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy nebo soucet minimalnich sjednanych
mésicnich pInéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy, spolu s rozdilem mezi
standardni a zvyhodnénou cenou instalace/aktivace
nebo zafizeni, které bylo Ugastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

5. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit
od Smlouvy, s u€inky ke dni doruceni oznameni
o odstoupeni od Smlouvy, v pfipadé, kdy druha
smluvni strana zavaznym zpUsobem a pfes pisemné
upozornéni poruSila své smluvni povinnosti a marné
uplynula Ihdta uréena k napraveé.

6. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani
Sluzeb v pfipadé, Zze Uzivatel porusil néktera
ustanoveni téchto Podminek, Smlouvy &i obecné
zavazného pravniho predpisu a po pisemném
upozornéni Poskytovatelem na takovéto poruseni
nezjednal ve lhdté 14 dnl od doruceni pisemného
upozornéni napravu.

7. Je-li Uzivatel v prodleni s Uhradou s placenim ceny
za Sluzby delSim nez 14 dni, je Poskytovatel opravnén
bez dalSiho omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb
az do doby uplného zaplaceni dluzné &astky. O této
skute€nosti bude Poskytovatel Uzivatele informovat
formou elektronické zpravy (e-mailu), faxové zpravy
nebo doporu¢enym dopisem. Dale je Poskytovatel
opravnén zvefejnit identifikacni Udaje UZivatele, ktery
je v prodleni s uhradou s placenim ceny za Sluzby
del$im nez 30 dnd, v registrech dluznika.

8. Jestlize UzZivatel odstranil pfiiny, pro které
bylo pferuseno poskytovani Sluzeb, Poskytovatel
neprodlené obnovi jejich poskytovani.

9. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smilouvy,
jestlize Uzivatel ve |haté 10 dni od preruseni
poskytovani Sluzeb neodstranil pFiciny, pro které
byla Sluzba prerusena. Odstoupeni nabyva dnem
doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

10. Ukon&enim smluvniho vztahu neni UZivatel
zbaven povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za
poskytnuté Sluzby a jiné vykony poskytnuté az do
ukon€eni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za
pfipadné Skody zplsobené Poskytovateli. Timto
také nezanikaji naroky Poskytovatele na zaplaceni
neuspokojenych pohledavek vzniklych v prabéhu
smluvniho vztahu.

11. Finanéni vypofadani vzajemnych zavazkl bude
provedeno do 30 dnu ode dne ukonéeni Smiouvy.

IV. Ceny a platebni podminky

1. Ceny za Sluzby jsou ve Smlouvé stanoveny na
zakladé ceniku Sluzeb. Platny cenik Sluzeb poskytne
Poskytovatel Uzivateli na vyzadani, a to pisemné
nebo e-mailem.

2. Ceny za sluzby U0Ctuje Poskytovatel timto

zpusobem:

* jednorazové instalacni poplatky jsou uctovany
Uzivateli bezprostfedné po zfizeni Sluzeb,

* pravidelné se opakujici meésicni, Ctvrtletni,
pololetni nebo ro¢ni poplatky za uzivani Sluzeb
jsou uctovany vzdy na pocatku obdobi. Pokud
Sluzby nejsou zfizeny na pocatku zvoleného
uctovaciho obdobi, je vySe platby prvniho
poplatku vypodtena jako pomérna cast do
zacCatku nasledujiciho uctovaciho obdobi.

3. Cenu za Sluzby je Uzivatel povinen zaplatit na
zakladé vyuctovani a ve lhdtach uvedenych na
platebnich dokladech vystavenych Poskytovatelem.
Vyuctovani je zasilano elektronicky na e-mailovou
adresu UZivatele uvedenou ve Smilouvé.

4. Ugtovana &astka se povazuje za zaplacenou
okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet
u pen&zniho Ustavu Poskytovatele. Uhrada musi
byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti u¢tované
Castky, jinak je Uzivatel v prodleni s placenim.
Poskytovatel ma pravo pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

5. PFi pferuseni poskytovani Sluzeb z dlvodu zavady
telekomunikacni sité provozované Poskytovatelem,
trvajici nepretrzité déle nez 6 hodin, pokud za
zavadu majici za nasledek preruseni provozu
Uzivatel neodpovida, ma Uzivatel pravo na vraceni
pomérné Casti ceny za Sluzby. Doba pro vypocet
pomérné Casti ceny za Sluzby, ktera ma byt vracena,
se pocita od okamziku, kdy Uzivatel zavadu oznamil
Poskytovateli.

6. Reklamaci ucetnich dokladd uplathuje Uzivatel
do 30 dnG na adrese Poskytovatele, pisemnou
formou s uvedenim duvodu reklamace. Spociva-li
reklamovana vada v nespravné vyuctované ceng,
ma UZivatel pravo reklamovat vyucétovani ceny do
30 dnd ode dne doruceni vyuctovani, jinak pravo
zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdéji
do 30 dnl ode dne doruceni reklamace. Finanéni
Castka z uznané reklamace bude uzivateli pfipsana
k dobru v nejbliz§im u€etnim terminu, pokud doslo
mezitim k jejimu zaplaceni Uzivatelem na ucet
Poskytovatele.



V. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzby
za podminek a v rozsahu uvedenych v té&chto
Podminkach, Smlouvé a obecné zavaznych pravnich
predpisech.

2. Pokud bylo mozno Sluzby vyuzit jen ¢aste¢né,
nebo je nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zavady bez zbyte&ného odkladu.

3. Poskytovatel mize docasné prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzeb v pfipadé nezbytnych Uprav
technického zafizeni, méfeni nebo odstranovani
poruch.

4. Pfipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné
nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou
Poskytovateli pfedem znamy, ozndmi Poskytovatel
Uzivateli minimalné 3 dny pfedem.

5. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch,
zavad nebo nefunkénost Sluzeb nebo jejich &asti
v pripadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo
nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Uzivatele nebo
jinych osob.

6. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera
Uzivatel Sifi v rozporu se Smlouvou, Podminkami,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a vSeobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami.

7. Poskytovatel

koncového zafizeni z hlediska shodnosti
a typu zafizeni a zpUsobu jeho pfipojeni.

ma pravo kontroly pfipojeného
druhu

8. Poskytovatel se zavazuje odstranovat Uzivatelem
nahlasené nebo jinak zjisténé zavady na Siti
poskytovatele v nejkrat§im mozném terminu od jejich
zjisténi.

9. Pokud bude zjisténo pfi odstrafovani poruchy
nebo zavady, Ze tato porucha nebo zavada neni na
Siti poskytovatele, ale je lokalizovana na zafizenich
UZivatele, ma Poskytovatel pravo na uhradu vzniklych
nakladl dle ceniku servisnich praci.

10. Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych
dat.

11. Poskytovatel je povinen dodrZovat
telekomunika&ni tajemstvi.

12. Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele jako
svého referenéniho zakaznika.

VI. Prava a povinnosti Uzivatele

1. UZivatel ma pravo na zfizeni a neruSené uzivani
Sluzeb.

2. Uzivatel je povinen bezodkladné po vyzvani
Poskytovatele zfizené sluzby prevzit. V pfipadé, ze

Uzivatel odmitne zfizené Sluzby pfevzit, ma se za
to, ze Uzivatel Sluzby prevzal k datu, kdy k tomu byl
vyzvan.

3. Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzeb dodrzovat
tyto Podminky, Smlouvu, obecné zavazné pravni
predpisy a jednat v souladu s v§eobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami.

4. Uzivatel je povinen za poskytnuté Sluzby fadné
a vCas zaplatit, jakoZ i uhradit pfipadné smluvni
pokuty uplatnéné Poskytovatelem.

5. Uzivatel smi pfi vyuzivani Sluzeb pouzivat pouze
zarizeni, ktera nenaru$uji provoz telekomunikaéni
sité a nejsou v rozporu se zakonem a chranénymi
pravy tretich osob.

6. Uzivatel nesmi nic ménit na technickém zafizeni
telekomunikacni sité v€etné koncového bodu sité, na
koncovém zafizeni v majetku Poskytovatele, ani do
téchto zafizeni jakymkoli zplisobem zasahovat nebo
je pfemistovat.

7. UZivatel se zavazuje =zabezpelit zafizeni
Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni.
Uzivatel odpovidaza Skodu zplsobenou nazafizenich
Poskytovatele umisténych u UZivatele ode dne jejich
prevzeti do doby jejich zpétného prevzeti pracovniky
Poskytovatele pfi zruSeni pfislusné Sluzby nebo pfi
ukonc€eni Smiouvy.

8. Uzivatel se zavazuje bezodkladné ohlasit
Poskytovateli veSkeré zavady vzniklé na zafizeni
Poskytovatele vEetné koncového bodu a koncového
zafizeni v majetku Poskytovatele nebo ztratu
Ci poskozeni téchto zafizeni.

9. UzZivatel se zavazuje zajistit souhlas vSech
dotéenych osob, organd a majiteld popfipadé
spravct dotéenych nemovitosti s instalaci, umisténim
a provozem veSkerého zafizeni potfebného pro
plnéni Smiouvy.

10. UzZivatel se zavazuje zajistit energetické napajeni
a potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
zarizeni nutnych pro poskytovani Sluzeb.

11. Uzivatel se zavazuje poskytnout potfebnou
soucinnost pfi instalaci, zméné, odstranéni poruch
Ci zavad nebo pfi deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele  souvisejiciho s  poskytovanymi
Sluzbami.

12. Uzivatel se zavazuje zajistit pfistup povéfenych
pracovnikll poskytovatele ¢&i pracovnika treti
osoby, ktefi se prokazou povéfenim Poskytovatele
k umisténému zafizeni v majetku Poskytovatele.

13. Uzivatel neni opravnén pouzivat instalovana
zarizeni k jinym Gcelim, nez ke kterym byla
poskytnuta.

14. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzby k vlastnimu
obohaceni na ukor Poskytovatele, mé& pfisné
zakazano poskytnout Sit poskytovatele nebo
konektivitu tfetim osobam bez pisemného souhlasu



Poskytovatele. Dale Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzby
k obtéZovani trfetich osob, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadanych dat (napf. spam).

15. Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho
vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné zmény
vSech identifikacnich a jinych udajud, vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnt ode dne, kdy k takové zméné doslo. Neoznameni
takové zmény je podstatnym poruSenim smlouvy.

VII. Ohlasovani zavad

1. UzZivatel ohlaSuje zavady Sluzeb telefonem nebo
elektronickou po&tou (e-mailem) Poskytovateli.

2. Uzivatel je povinen ohlasit své jméno a firmu,
telefon, typ sluzby, €islo smlouvy, lokalitu pfipojeni
a popis poruchy.

3. Kontakt na Poskytovatele je uveden ve Smlouveé.

VIII. Ochrana informaci

1. Poskytovatel a Uzivatel povazuji za davérné
veskeré informace o druhé strané, které vyplyvaji
z uzavieného smluvniho vztahu, nebo které se
dozvédeély v souvislosti s plnénim Smlouvy, a tyto
informace nesdéli & nezpfistupni tfeti osobé& bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
micenlivosti trva i po ukonéeni Smlouvy.

2. Zavazek ml€enlivosti se nevztahuje na:

* informace o tom, ze mezi stranami byla uzaviena
Smlouva,

« zvefejnéni identifikacnich udaji Uzivatele, ktery
je v prodleni s Uhradou za poskytnuté Sluzby,

» informace, které jsou nebo se stanou verejné
dostupnymi bez poruseni zavazku micenlivosti,

* informace vyzadované soudy, spravnimi organy,
organy Cinnymi v trestnim fFizeni, auditory pro
zadkonem stanovené UucCely nebo nezavislymi
poradci smluvnich stran.

3. Poskytovatel a UZivatel se zavazuji veSkeré
informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji
z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti
s jejim plnénim, pouZivat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem
o elektronickych  komunikacich a zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl), témito
Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek trva i po ukon&eni smluvniho vztahu.

4. Uzivatel dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
ze poskytovatel je opravnén zpracovavat data dle
§ 90 odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich
pro obchodni a marketingové ucely.

5. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich
Udaju dbat, aby Uzivatel neutrpél Ujmu na svych
pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim Uzivatele, k jejich zméné, zniceni
Ci ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich udaju.

IX. Doru¢ovani

1. Pro ucely smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem se za doruénou povazuje pisemnost:

* pfedana a prevzata druhou smluvni stranou
osobng,

» doru¢na subjektem poskytujicim postovni sluzby,

» doru€ena jinym zplsobem, pokud byl jiny zplsob
doruceni dohodnut s Uzivatelem.

2. V pfipadé pisemnosti doru¢enych subjektem
poskytujici poStovni sluzby, se povazuje pisemnost
za doru€enou, pokud bude prokazano dodani
zasilky na adresu naposledy oznamenou UzZivateli.
Za doru€enou je povazovana i zasilka, u které bylo
odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v uloZni dobé.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem
1. 4. 2020 a nahrazuji v plném rozsahu vSechny
Podminky platné a u&inné pfede dnem 1. 4. 2020.

2. Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzeb se
fidi Smlouvou, témito Podminkami, zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
aozméné nékterych souvisejicich zakonl a zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.



